Allgemeine Geschaftsbedingungen
WESA Reisen

1. Allgemeines

WESA Reisen (nachfolgend ,WESA Reisen”)
stellt Ihnen ihre Dienstleistungen auf der
Grundlage der nachfolgenden Allgemeinen
Geschaftsbedingungen (AGB) zur Verfiigung.
Diese AGB stellen die rechtliche Grundlage fiir
unsere Dienstleistungen dar. Mit der Nutzung
unserer Dienstleistungen erkennen Sie die
Geltung dieser AGBs an.

2. Dienstleistungen

WESA Reisen erbringt Dienstleistungen zur
Beschaffung des Visums fiir die Einreise in
verschiedene Linder, insbesondere in die
Russische Foderation. Die angebotenen
Leistungen umfassen die Entgegennahme und
Uberpriifung der eingereichten
Antragsunterlagen auf Vollstandigkeit und
formale Richtigkeit im Sinne der gesetzlichen
Visabestimmungen des jeweiligen Landes, die
Weiterleitung der Unterlagen an die jeweilige
visazustandige Einrichtung, Abholung der
bearbeiteten Visaunterlagen und deren
Riickgabe/Riicksendung an den Antragsteller/
Auftraggeber.

Da die Entscheidung tiber die Erteilung des
Visums, dessen Giiltigkeit und die Priifung des
Antrags ausschlieSlich in die Kompetenzen der
Konsularvertretungen des jeweiligen Landes
gehort, sichert WESA Reisen die Visumerteilung
ausdrticklich nicht zu. Die Verpflichtung von
WESA Reisen besteht nur in der Erbringung der
zur Beschaffung des Visums nétigen
Dienstleistungen.

WESA Reisen ist auch berechtigt, die
Ausfiihrung des Auftrages ganz oder teilweise
an Dritte zu Ubertragen.

3. Zusatzleistungen

WESA Reisen bietet Zusatzleistungen an. Die
Beschreibung und entsprechende Bedingungen
fir diese Zusatzleistungen stehen auf der
Webseite oder als Informationsangebot in
unseren Raumlichkeiten zur Verfiigung.

4. Anforderungen an die Antragsunterlagen
Fir die Visumbeantragung ist ein kompletter
Satz von Unterlagen des Antragstellers
vorzulegen. Anzahl und Art der erforderlichen
Unterlagen werden ausschliel3lich von den
Konsularvertretungen des jeweiligen
Einreiselandes bestimmt.

Ausfihrliche Informationen zu den
erforderlichen Antragsunterlagen konnen auf
unserer Webseite eingesehen werden.

Die Konsularvertretungen des jeweiligen Landes
behalten sich das Recht vor, weitere Dokumente
und Informationen vom Antragsteller zwecks
der Vervollstandigung von eingereichten
Unterlagen bzw. zur Uberpriifung der Angaben
zur Person zu verlangen. Diese Anfragen
werden von WESA Reisen unverziiglich an den
Antragsteller weitergeleitet.

5. Bearbeitungszeiten

Die von uns angegebenen Bearbeitungszeiten
stellen lediglich geschétzte unverbindliche
Angaben dar und basieren auf den
Informationen der visazustandigen
Einrichtungen und der Konsulate des jeweiligen
Einreiselandes.

Es wird ferner darauf hingewiesen, dass
unvollstandige oder fehlende Unterlagen zu
erheblicher Verlangerung der Bearbeitung des
Visumantrags fiihren kénnen.

WESA Reisen tGbernimmt ausdriicklich keine
Haftung oder Gewdbhr fiir die Einhaltung der
etwaigen Fristen, da die Bearbeitung der
Visumantrage ausschlieSlich den
Arbeitsabldufen und Zeitrahmen der
Konsularvertretung des jeweiligen
Einreiselandes unterliegt.

6. Gebiihren und Zahlungsbedingungen

Fur ihre Dienstleistungen erhdlt WESA Reisen
eine Verglitung. Dass zu zahlende Entgelt fir
unsere Dienstleistungen, sowie die Erstattung
von Fremdleistungen, wie Visumgebihren,
richtet sich nach jeweils gliltigen Tarifen. Die
Hohe der Vergiitung ist der Homepage von
WESA Reisen unter der Rubrik ,Preise” zu
entnehmen. Die aufgefiihrten Tarife beinhalten
unsere Dienstleistungsgebiihr inklusive
Umesatzsteuer, sowie die Konsular- und
Visumservicegebiihren.

Samtliche kurzfristige Anderungen der
Visumgebiihren liegen im Ermessen der
zustandigen Konsularvertretungen und nicht im
Einflussbereich von WESA Reisen.

Die Bezahlung der samtlichen Gebiihren ist
zum Zeitpunkt der Antragstellung an WESA
Reisen zu leisten. Andere Vereinbarungen sind
stets mit Einverstindnisnahme WESA Reisens
vorzunehmen.

WESA Reisen behilt sich vor, die Servicegebihr
einseitig zu dndern. Uber die Preisinderungen
wird auf der Webseite unter der Rubrik ,Preise”
informiert. Fiir Auftrdge, die noch vor
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Preisinderungen eingegangen sind, gelten die
zum Zeitpunkt der Inanspruchnahme der
Dienstleistung giiltige Preise.

Die entrichteten Gebiihren werden nicht
erstattet, wenn einem Antrag auf Erteilung eines
Visums nicht entsprochen wurde oder der
Antragsteller den bereits erteilten Auftrag WESA
Reisen gegenliber widerruft.

7. Datenschutz

Der Schutz und die Sicherheit lhrer
personlichen Daten hat fiir uns eine hohe
Prioritat. Daher halten wir uns an die EU-
DSGVO. Weitere Informationen zum Schutz
Ihrer Daten entnehmen Sie bitte unserer
Webseite unter Datenschutz.

8. Haftungsausschluss

A. WESA Reisen tibernimmt grundsétzlich
keine Haftung fiir die Stattgabe oder
Ablehnung von Visumantragen durch die
Konsularvertretungen der jeweiligen
Einreiseldnder, da die Gewadhrung oder
Verweigerung der Visaerteilung dem
alleinigen Ermessen der jeweiligen
Konsularvertretungen unterliegt;

B. WESA Reisen gewabhrleistet keine
termingerechte Erteilung der Visa, wenn
Verzbgerungen bei der Bearbeitung durch
die Konsularvertretungen der Einreiseldnder
oder anderer visazustandiger Einrichtungen
auftreten. In diesem Fall beschrankt sich die
Leistungspflicht WESA Reisens als
Dienstleister darauf, die Antrdge und
Dokumente rechtzeitig zu tibermitteln und
den Auftraggeber unverziiglich tiber
eintretende Verzdgerungen zu informieren;

C. WESA Reisen libernimmt keine
Verantwortung fiir etwaige Handlungen und
Entscheidungen der Konsularvertretungen
und anderer juristischer Personen, deren
Tatigkeit fir die Visumerteilung notwendig
ist (auch nicht dafir, dass die
Konsularvertretungen weitere Informationen
vom Antragsteller anfordern);

D. WESA Reisen tibernimmt grundsatzlich
keine Haftung fiir dieStattgabe oder
Ablehnung von Visumantrdgen durch die
Konsularvertretungen der jeweiligen
Einreiseldnder, da die Gewadhrung oder
Verweigerung der Visaerteilung dem
alleinigen Ermessen der jeweiligen
Konsularvertretungen unterliegt;

E. WESA Reisen Gbernimmt keine Haftung fir
etwaige Folgen aufgrund nicht korrekter
Angaben im ausgestellten Visum, dessen

Uberpriifung bei Erhalt des Reisepasses in
der Verantwortung des Antragstellers liegt;
WESA Reisen haftet nicht fiir
Verzogerungen, Verluste oder
Beschddigungen von Visumantragen,
Reisepdssen oder anderen Dokumenten, die
durch dritte Post- oder Kurierdienste
entstehen;

. die Haftung von WESA Reisen fir

vertragliche Pflichtverletzungen sowie aus
Delikt ist auf Vorsatz und grobe
Fahrldssigkeit sowie auf den Ersatz des
typischerweise entstehenden Schadens
beschrankt. Dies gilt nicht fir die Verletzung
von Leben, Korper und Gesundheit des
Auftraggebers, Anspriichen wegen der
Verletzung von Kardinalpflichten und Ersatz
von Verzugsschdden (§ 286 BGB). Insoweit
haftet VHS fiir jeden Grad des Verschuldens.
Soweit es um Schaden geht, die nicht aus
der Verletzung von Leben, Koérper und
Gesundheit des Auftraggebers resultieren,
haftet VHS nur fir den typischerweise
entstehenden Schaden.
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